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Forschungsfeld Digitalisierung

* 47 % der gesamten Beschaftigungen in den USA laufen Gefahr

durch die stattfindende Digitalisierung abgebaut zu werden.
(Frey & Osborne, 2013)

« ,Technologie macht Arbeit komplexer."
(Lukowski & Neuber-Pohl, 2017, S. 9)

« Tatigkeitsinhalte der Beschaftigten verandern sich.
(Lukowski & Neuber-Pohl, 2017)
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Digitale Transformation — aktueller Diskurs

« Das reine Spezialistinnentum wird von
Mehrfachqualifikationen, interdisziplinarer
Zusammenarbeit, Innovationsfreude und

Teamfahigkeit abgelost.
(Schrack, 2018)

. Die Wirtschaftsberuflichen Inhalte der BMHS werden

sich andern. Facherubergreifendes Denken in
Kategorien einer digitalen Wertschépfung soll an Schulen

stattfinden.
(Ostendorf, 2017)
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Veranderte Kompetenzanforderungen
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Grafik: Schrack (2018), S. 104
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Thesenvielfalt und Thesenkonjunktur
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Industriearbeit und ArbeiterInnenbewusstsein
(Kern & Schumann, 1970)

« 18 untersuchte Industriebetriebe (1965-1967)

» Arbeitsplatz-, Funktions-, Organisations-, und
Anlagebeschreibungen, 981 Interviews (teilstandardisiert)

« Polarisierungstendenzen zwischen Hoch- und
Niedrigqualifikation
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Thesenvielfalt und Thesenkonjunktur
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Grafik: Eigene Darstellung.

Thesenbezeichnungen nach: Gizycki & Weiler (1980); Baethge & Baethge-Kinsky (1995)
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Technological Change and the Skill

Acquisition of Young Workers
(Bartel & Sicherman, 1998)

» Fokus auf formale Ausbildung junger ProduktionsarbeiterInnen in
den USA

- Basierend auf Paneldaten von 1979-1992,
6.403 ArbeitnehmerInnen (14-21 Jahre; 1979)

+ Beschaftigte in Industriezweigen mit hoherer technologischer
Anderungsrate:

— Hoéhere Wahrscheinlichkeit formaler Ausbildung

— Niedrigqualifizierte ArbeiterInnen erhalten signifikant mehr
Training

— Lucke zwischen hoch- und
niedrigqualifizierten Arbeitskraften schrumpft
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Thesenvielfalt und Thesenkonjunktur
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Grafik: Eigene Darstellung.
Thesenbezeichnungen nach: Gizycki & Weiler (1980); Baethge & Baethge-Kinsky (1995)
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The Future of Employment
(Frey & Osborne, 2013)

e I

High >
17% Employment

Medinm ——
Employment

100N
+—— Low —— —
33% Employment 19%

300M &

Employment

100M 4

Probability of Computerisation

Niedriges Risiko Computerisierung:

- Management, Business, Financial

- Computer, Engineering, Science

- Education, Legal, Community Service, ...
- Healthcare Practitioners and Technical

Hohes Risiko Computerisierung:
- Service

- Sales and Related
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Grafik: Frey & Osborne (2013), S. 40
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Thesenvielfalt und Thesenkonjunktur
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Thesenvielfalt und Thesenkonjunktur

niedrig
qualifizierte
Tatigkeiten

/,// 7 \

De- [ Polarisierung \
qualifizierung \ (Erosion /
mittlerer

\
\\ ualifikation
2 > ya

N

SN RN
// \\\ / \
/ /

[ Annaherung | ‘ Hoher- )

(Erosion | qualifizierung |

\\mederer u. héherer \
\\Q\ualiﬁkat\on)

hoch qualifizierte +

Tatigkeiten
Grafik: Eigene Darstellung.
Thesenbezeichnungen nach: Gizycki & Weiler (1980); Baethge & Baethge-Kinsky (1995)

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

/

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
UNIVERSITY OF GRAZ

Implikationen flir die

Kompetenzentwicklung

Forschungsfeld
Digitalisierung

R Exemplarische

Thesenvielfalt und fiir die Anwe[;dun s-
Thesenkonjunktur Kompetenz- dung
bereiche

entwicklung




Implikationen fiir die Kompetenzentwicklung:
Verandertes Anforderungsspektrum

Mensch Input » Maschine
< Output

Anforderungsspektrum in Bezug auf ...

... Informations- ... Technologie: ... Vielfalt
verarbeitung: Internet literacy Kommunikations-
Critical literacy Digital literacy medien:

Information literacy Computer 21st century literacies

Media literacy literacy Multi literacy

New media literacy ICT-literacy

z.B. Merchant (2007); Rotherham & Willingham (2009); Ferrari et al. (2012); Scheibe & Rogow (2012); Ng (2012); Arthur (2013)
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Implikationen fiir die Kompetenzentwicklung:
Neue Wege der Kompetenzentwicklung

z.B. Intelligent
Tutoring System
Maschine

/ \

Mensch «<————9 Mensch

+ Computer als Coach und Lernpartner (anstatt
Arbeitsinstrument)

» Triale Kompetenzentwicklung mit menschlichen und
digitalen Lernpartnern

Grafik: Eigene Darstellung.
Erpenbeck & Sauter (2013)
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Exemplarische Anhwendungsbereiche
in der beruflichen Bildung
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Flipped classroom
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Was bedeutet ,,FLIP"?
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Was bedeutet ,,FLIP"? (samsetal, 2014)

e )
Fiexible environment

g J

4 I
Learning culture

& J

( N
Intentional content

\\§ J

a2 )
Professional educator

& J

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

12



5-Stufen-Modell nach Gilly Salmon

(Salmon, 2000)

« aktives online-Lernen

. digitales Lernen als Erlebnis

+ strukturierter finfstufiger Entwicklungsprozess

« Lehrkraft = LernbegleiterIn

- Férderung von eigenstandigem/selbstorganisiertem

Lernen

- Foérderung der digitalen Kommunikationsfahigkeit

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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. E-Moderation
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

1.3 Business Behaviour
II. Jahrgang:
3. Semester — Kompetenzmodul 3:
Bildungs- und Lehraufgabe:
Die Schiilerinnen und Schiiler kénnen
- die Charakteristika von Unternehmen und Branchen einschétzen,
-die fir ein Unternehmen typischen Verhaltensweisen, Kommunikationsformen und
Erscheinungsmerkmale einschétzen und gestalten,
- die Angemessenheit ihres Verhaltens in unterschiedlichen Situationen des Berufslebens
einschitzen,
- das eigene Pflichtpraktikum vorbereiten und organisieren.

Lehrstoff:

Unternehmenskultur, Corporate Identity (Corporate Design, Corporate Behaviour, Corporate
Communication), Verhaltensregeln im Berufsleben

Angeleitete Vorbereitung und Organisation des Pflichtpraktikums (Auswahl eines geeigneten
Unternehmens, Erstellen wvon Bewerbungsunterlagen, Vorstellungsgesprich, Zeitmanagement),
Dokumentation durch ein Portfolio

Lehrplan der Handelsakademie (2014), S. 13
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Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

BERSICHT -

2017S 331.101 Lernwelt Wirtschaftspadagogik

_| Sie haben Aufgaben, die Ihre Bearbsitung erfordem.

Zusammen online lernen — Unternehmenskultur und Corpora
te Identity

I

== Sie haben Aufgaben, die ihre Bearbeitung erfordem

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Begrufung im Online-Kurs

gt
i

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Herzlich Willkommen im Online-Kurs zum Thema Unternehmenskultur.

Deine erste Aufgabe wird es sein, dich mit der Struktur der Plattform vertraut zu machen und im Kurs anzukommen,
indem du dir den Moodle-Kurs genau ansiehst und im Anschluss einen Willkommensgruf? an all deine Kolleginnen
und Kollegen im Chat sendest.

\_f Herzlich Willkommen! Chat: Willkommensgruf3

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Online Sozialisation

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Unter folgendem Link:
Google Umfrage

https://docs.google. com/forms/d/e/1FAIpQLSeMwbXBCIBgkZBR1ITYKRI1YIhFk1QyPYNQCT4_I9-Im2AWQ/viewform?usp=sT_link

kommst du zu einer Umfrage, an der du teilnimmst und auf folgende Frage antwortest:

Bist du schon einmal mit Unternehmenskuitur in Kontakt gekommen?

Wenn du diese Umfrage mit Ja beantwortet hast, wechsle in das Forum und erfautere, inwiefern du bereits mit Unternehmensicuitur zu tun hattest.
Nach deiner Erzahlung, bzw. wenn du mit nein geantwortet hast, benutzt du den Chat, um auf die Frage:

Was bedeutet fur dich Untemefmenskuitur?

zu antworten.
W i Berihrungspunkte mit Unternehmenskultur Forum: kurze Erzahlu ng
&) verstananis von Untemenhmenskultur Chat: eigene Meinung

Grafik: Screenshot Moodlekurs

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Informationen zur Unternehmenskultur

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Lies dir die hochgeladenen Aufsatze gut durch und markiere die fur dich relevantesten Stellen.

Im Anschluss versuchst du die Aufgaben auf den beiden Arbeitsblattern zu 16sen.

Wiahle dann ein Unternehmen deiner Wahl und stelle es in einem kurzen Steckbrief vor.

Lade den Steckbrief hoch und lies dir mindestens finf Kurzbeschreibungen anderer Unternehmen durch. Kommentiere diese funf
Steckbriefe, indem du beispielsweise Ergénzungen vornimmst oder deine eigene Meinung tiber das Auftreten dieses Unternehmens in der
Offentlichkeit dulerst. Im Abgabeordner ist dafiir eine Feedbackmdglichkeit eingerichtet worden.

ﬁ Unternehmenskultur

- _ Informationsblatter
Corporate |dentity

fn Beispiele

%

B Arbeitsblatt Corporate Identity . .. .
= Arbeitsblatter: Anwendung der Informationen
Arbeitsblatt Unternehmenskultur

) Steckbrisfe der Unternehmen Abgabebereich: Unternehmensteckbriefe

=

Grafik: Screenshot Moodlekurs

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Analyse der Steckbriefe

al=f=

Grafik: Screenshot Moodlekurs
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Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Gehe in den Austausch mit deinen Kolleginnen und Kollegen und diskutiert eure zuvor hochgeladenen Steckbriefe in Hinblick auf
Unternehmenskultur und Corporate Identity.

Fur eure Diskussion dient der eingerichtete Chat.

&9 Analyse der Unternehmensteckbriefe Chat: Diskussion der Steckbriefe

Grafik: Screenshot Moodlekurs

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Beispiel einer modglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Entwicklung Unternehmenskultur

Grafik: Screenshot Moodlekurs

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Beispiel einer moglichen Implementierung im
Fach Business Behaviour

Aufbauend auf den Informationen aus den vorherigen Kapiteln des Online-Kurses und eurer Diskussion ist es nun eure Aufgabe gemeinsam fir ein

ausgewahites Unternehmen eine Vision und Mission zu erarbeiten und au3erdem méglicherweise innerhalb eines Unternehmens verfolgte Normen,

Werte und Symbole abzuleiten.

Fur die Diskussion dient das Forum. Um die Gedanken festzuhalten, wurde ein Wiki freigeschalten.

Forum: Beitrage fir die Diskussion,
#= Diskussion Entwicklung Unternehmensvision und -mission weite rfuhrende Info rmationen

% Unternehmensvision, -mission, -kultur Wiki: Entwickl ung

Grafik: Screenshot Moodlekurs

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

19



Prasenzzeit (Bergmann & Sams, 2012)

» Einstieg:
— Unklarheiten aus der Onlinephase beseitigen

— relevante Begriffe oder Themenbereiche mit Fragen aufarbeiten
(Inhalte nicht zur Ganze wiederholen!)

Aufgabe:
Uberlege dir zumindest eine Frage zum Inhalt der Onlinephase.

Diese Fragen werden dann in Kleingruppen (3-4 SchilerInnen)
besprochen und anschlieBend ins Plenum gebracht.

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Prasenzzeit
(Treeck, Himpsl-Gutermann & Robes, 2013; Lucius, Spannagel & Spannagel, 2014)

« Hauptphase:
— vermehrt interaktive Tatigkeiten

- Themenbereiche werden vertieft, Sachverhalte beurteilt, Probleme
gelost

— Lehrkraft unterstlitzt das Arbeits- und Lerntempo individuell

— geeignete Methoden:

Projektarbeit, Gruppendiskussionen, Horsaalspiele, aktives Plenum,
Think-Pair-Share, Planspiele

Aufgabe:

Analysiere folgenden Schwerpunkt der Unternehmenskultur des
Beispielunternehmens:

(z.B. Organisationskultur, Kommunikationskultur, Verdnderungskultur,
Markenkultur etc.)

Methode des Think-Pair-Share in Kombination mit einer Gruppendiskussion
KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Prasenzzeit (spannagel, 2015)

» Schluss:
— Lehrkraft tritt immer noch als Coach auf
— SchilerInnen fassen die Ergebnisse selbst zusammen

Aufgabe:
Fasst die wesentlichen Erkenntnisse aus der heutigen Einheit in der Gruppe
zusammen und notiert die wichtigsten Eckpunkte auf einem Flip-Chart.

Resultat: abwechslungsreicher, offener und schilerInnenzentrierter
Unterricht

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Chancen einer Implementierung

« selbstorganisiertes/eigenstandiges Lernen
(Tolks et al., 2015; Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2016)

« aktives Lernen - gemeinsame Interaktion von Lehrenden und
Lernenden (Choi, 2013)

 individuelle Fbrderung (z.B. eigenes Lerntempo,

Zusatzmaterial)
(Brandhofer & GroiBbock, 2014; Lorenz, Einter & Dinter, 2012; Tolks et al., 2015)

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Chancen einer Implementierung

« starkere Einbeziehung der Lernenden
Buchner & Freisleben-Teutscher, 2018)

« Prasenzeinheit bedeutet Zeit flr Klarung offener

Fragen und Probleme sowie gemeinsamer Vertiefung
(Lorenz, Einter & Dinter, 2012)

« Verbesserung des Verstandnisses fir technische

Konzepte
(Mason, Shuman & Cook, 2013)

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ

Herausforderungen bei der Implementierung

* Motivation der Schilerinnen (Skepsis der Lernenden gegeniiber

des neuen Formates)
(Mason, Shuman & Cook, 2013; Tolks et al., 2015)

« Auswahlen, Produzieren und Bereitstellen von

geeigneten Materialen
(Brandhofer & GroiBboéck, 2014; Tolks et al., 2015)

sich als LernbegleiterIn sehen - Inhalte nicht
wiederholen (Brandhofer, Groisbdck, 2014)

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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Lernarrangement

MEDIEN

£ Lehrbuch Overhead Fernseher

Arbeitsblatt Zeitung Radio
PowerPoint Plakat »
ml 8
Frontalunterricht Komplexe =1 S
Lehrvortra Lehr-Lern-Methoden o E -.'_-,
Cehrgesprach Planspiel oH3l 2
- CeRrim Rollenspiel cEH2| =
§ Expertinnenvortrag Fallstudie ‘(3 m
T Lernendenreferat Projektunterricht o 5f
| - o -]
w Projekt U o
=  cooL | Arbeitsauftrage
[Gruppendiskussion | {jpungsfirma

Grafik: Riebenbauer & Sorko (2013), S. 285
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Es gab noch nie einen besseren Zeitpunkt, um eine

Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer mit

besonderen ‘Fdahigkeiten oder der vichtigen

Ausbildung zu sein.

Jedoch gab es auch noch nie einen schlechteren
Zeitpunkt, um eine Arbeiterin oder ein Avbeiter zu

sein, welche oder welcher nur ,normale” Fdahigkeiten

und Fertigkeiten zu bieten hat.
(vgl. Autor, 2015)

KARL-FRANZENS-UNIVERSITAT GRAZ
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